PENGARUH PERSEPSI RISIKO TERHADAP KEPUTUSAN BERKUNJUNG SAAT PANDEMI COVID DI PANGHEGAR WATERBOOM BANDUNG by Isnaini Nurrahmah Hanifah, -
Isnaini Nurrahmah Hanifah, 2021 
PENGARUH PERSEPSI RISIKO TERHADAP KEPUTUSAN BERKUNJUNG SAAT PANDEMI COVID DI 
PANGHEGAR WATERBOOM BANDUNG 
Universitas Pendidikan Indonesia │ repository.upi.edu │ perpustakaan.upi.edu 
PENGARUH PERSEPSI RISIKO TERHADAP KEPUTUSAN 





Diajukan Untuk Memenuhi Sebagian Syarat Memperoleh Gelar Sarjana 




Disusun Oleh:  




PROGRAM STUDI MANAJEMEN RESORT & LEISURE  
FAKULTAS PENDIDIKAN ILMU PENGETAHUAN SOSIAL  




Isnaini Nurrahmah Hanifah, 2021 
PENGARUH PERSEPSI RISIKO TERHADAP KEPUTUSAN BERKUNJUNG SAAT PANDEMI COVID DI 
PANGHEGAR WATERBOOM BANDUNG 
Universitas Pendidikan Indonesia │ repository.upi.edu │ perpustakaan.upi.edu 
PENGARUH PERSEPSI RISIKO TERHADAP KEPUTUSAN 










Sebuah skripsi yang diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar 





© Isnaini Nurrahmah Hanifah 







Hak Cipta dilindungi undang-undang 
Skripsi tidak boleh diperbanyak seluruhnya atau sebagian, dengan dicetak ulang, 
difotokopi, atau cara lainnya tanpa izin dari penulis 
 
i 
Isnaini Nurrahmah Hanifah, 2021 
PENGARUH PERSEPSI RISIKO TERHADAP KEPUTUSAN BERKUNJUNG SAAT PANDEMI COVID DI 
PANGHEGAR WATERBOOM BANDUNG 
Universitas Pendidikan Indonesia │ repository.upi.edu │ perpustakaan.upi.edu 






Isnaini Nurrahmah Hanifah, 2021 
PENGARUH PERSEPSI RISIKO TERHADAP KEPUTUSAN BERKUNJUNG SAAT PANDEMI COVID DI 
PANGHEGAR WATERBOOM BANDUNG 
Universitas Pendidikan Indonesia │ repository.upi.edu │ perpustakaan.upi.edu 
KATA PENGANTAR 
  
Puji dan syukur penulis panjatkan atas kehadirat Allah SWT, karena berkat 
rahmat, ridho, dan karunia-Nya sehingga penulis dapat diberikan kemudahan 
untuk menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh Persepsi Risiko 
Terhadap Keputusan Berkunjung Saat Pandemi Covid di Panghegar 
Waterboom Bandung” secara baik dan tepat pada waktunya. Tidak lupa 
sholawat serta salam semoga tercurahkan kepada junjunan Nabi Muhammad 
SAW beserta keluarganya.   
 Tidak lupa penulis mengucapkan terima kasih kepada Ayah dan Ibu 
tersayang, Bapak Mahmudin Ishak dan Ibu Rohayati yang dengan tulus, sabar, 
dan penuh kasih sayang telah membesarkan, mendidik, membimbing, dan 
memberikan dukungan yang terbaik baik moril dan material serta yang selalu 
mendoakan penulis hingga saat ini.  
 Penulis menyadari sepenuhnya bahwa Skripsi ini masih jauh dari 
kesempurnaan karena menyadari segala keterbatasan yang ada, baik dari segi 
teknis maupun penyusunan terutama dari segi ilmiah. Namun berkat bimbiningan 
dari  Pembimbing I Ibu Sri Marhanah, S.S.,M.M dan Pembimbing II Ibu Rosita, 
S.S., M.A yang banyak memberikan bantuan, saran, ilmu serta kesabaran 
keikhlasan ketika membimbing penulis dalam menyelesaikan skripsi ini. Untuk 
itu, demi kesempurnaan Skripsi ini, penulis sangat membutuhkan dukungan dan 
kritik ataupun saran yang bersifat membangun dari seluruh pihak senantiasa 
sangat berguna bagi penulis demi perbaikan di masa yang akan datang.  
 Pada kesempatan ini dengan segala kerendahan hati penulis mengucapkan 
terima kasih atas segala perhatian dan bantuan baik secara langsung maupun tudak 
langsung yang diberikan oleh berbagi pihak, kepada yang terhormat : 
1. Ibu Dr.Erry Sukriah, S.E.,M.S.E selaku Ketua Prodi Manajemen Resort 
dan Leisure. Terimakasih atas kesabaran dan keikhlasannya dalam 
memberikan ilmu selama penulis berada di MRL. Semoga Allah SWT 
senantiasa membalas segala kebaikannya. 
2. Ibu Sri Marhanah, S.S.,M.M selaku dosen Pembimbing I skripsi. Terima 




Isnaini Nurrahmah Hanifah, 2021 
PENGARUH PERSEPSI RISIKO TERHADAP KEPUTUSAN BERKUNJUNG SAAT PANDEMI COVID DI 
PANGHEGAR WATERBOOM BANDUNG 
Universitas Pendidikan Indonesia │ repository.upi.edu │ perpustakaan.upi.edu 
waktu dan kesempatannya untuk membimbing, mengoreksi, dan 
memberikan ilmu kepada penulis untuk menyelesaikan skripsi ini. 
3. Ibu Rosita, S.S.,M.A selaku dosen Pembimbing II skripsi. Terima kasih 
telah membantu saya untuk meluangkan waktunya, dan turut memberikan 
perhatian, bimbingan dan saran dalam penyelasaian skripsi ini. 
4. Bapak Prof.Dr.Darsiharjo,M.S selaku dosen wali yang telah memberikan 
dukungan dengan pengarahan selama masa perkuliahan. 
5. Dosen penagajar dan staff Manajemen Resort dan Leisure, terima kasih 
atas segala ilmu, wawasan dan pembelajaran yang telah diberikan. 
6. Ridho Nurbagja Gumelar yang telah menemani penulis selama masa 
pengerjaan skripsi sekaligus sebagai tempat curahan hati dan memberikan 
dukungan penulis. 
7. Kepada sahabat-sahabat “Pejoeang” Syafira Azhari Hadian selaku sahabat 
saya yang selalu siap siaga membantu dan berbagi keluh kesah tentang 
skripsi dengan penulis, dan menjadi teman pertama saat masuk kedunia 
perkuliahan, dan untuk Nabila Pitaloka, Nabilah Nurizkiana,  Annisa Fitria 
Umara, Almineta Azzahra kalian semua sahabat-sahabat perkulihana yang 
selalu ada, selalu support,dan selalu ngerumpi kapanpun dimanapun 
terimakasih telah menemani penulis selama ini. 
8. Kepada sahabat-sahabat “HELLO5” Nada Nabila, Haifa Dwi, Ratrining 
Puspito, Sonia Rumenta selaku sahabat saya yang siap direpotkan oleh 
penulis saat penulis menggarap  skripsi dan telah menemani penulis dan 
siap membantu penulis. 
9. Kepada Kakak Kandung penulis Wahid Ardiyansyah, dan Istrinya Teh 
Lilis, yang selalu membantu dan memberikan masukan untuk penulis 
untuk menyelesaikan skripsi. 
10. Kepada semua teman-teman Manajemen Resort dan Leisure angkatan 
2017. Terima kasih atas suka cita pertemanna yang telah diberikan selama 
4 tahun ini, semoga kita semua dapat dipertemukan kembali. 
11. Kepada Bapak Yuda selaku Pengelola Panghegar Waterboom Bandung 
yang telah memberikan izin penulis untuk meneliti tempat wisatanya 




Isnaini Nurrahmah Hanifah, 2021 
PENGARUH PERSEPSI RISIKO TERHADAP KEPUTUSAN BERKUNJUNG SAAT PANDEMI COVID DI 
PANGHEGAR WATERBOOM BANDUNG 
Universitas Pendidikan Indonesia │ repository.upi.edu │ perpustakaan.upi.edu 
12. Kepada angkatan 2015, 2016 , 2020 dan alumni MRL selalu membantu 
penulis memberi motivasi, dan menjadi cerita kehidupan penulis selama 
berada di MRL. 
Penulis sangat berterima kasih dan sangat merasa bersyukur kepada Allah 
SWT yang telah memberikan orang-orang yang baik di kehidpan penulis yang 
tidak dapat penulis sebutkan satu persatu dalam kerelaan memberikan bantuan dan 
dorongan dalam penyelesaian skripsi ini. 
Harapan penulis, skripsi ini bisa bermanfaat dan menjadi sumber wawasan 
baru bagi setiap  pembacanya. Akhir kata, penulis mengucapkan sekian dan terima 
kasih. 










Isnaini Nurrahmah Hanifah, 2021 
PENGARUH PERSEPSI RISIKO TERHADAP KEPUTUSAN BERKUNJUNG SAAT PANDEMI COVID DI 
PANGHEGAR WATERBOOM BANDUNG 
Universitas Pendidikan Indonesia │ repository.upi.edu │ perpustakaan.upi.edu 
LEMBAR PERNYATAAN 
 
 Dengan ini saya menyatakan bahwwa skripsi dengen judul “Pengaruh 
Perserpsi Risiko Terhadap Keputusan Berkunjung Saat Masa Pandemi 
Covid di Panghegar Waterboom Bandung” ini beserta seluruh isinya adalah 
benar-benar karya saya sendiri. Saya tidak melakukan penjiplakan atau 
pengutipan dengan cara-cara yang tidak sesuai etika ilmu yang berlaku dalam 
masyarakat keilmuan. Atas pernyataan ini saya siap menanggung risiko atau 
sanksi yang dijatuhkann kepada aya apabila di kemudian hari ditemukan adanya 
pelanggaran terhadap etika keilmuan atau ada klaim dari pihak lain terhadap 
keaslian karya saya ini. 
 











Isnaini Nurrahmah Hanifah, 2021 
PENGARUH PERSEPSI RISIKO TERHADAP KEPUTUSAN BERKUNJUNG SAAT PANDEMI COVID DI 
PANGHEGAR WATERBOOM BANDUNG 
Universitas Pendidikan Indonesia │ repository.upi.edu │ perpustakaan.upi.edu 
ABSTRAK 
 
PENGARUH PERSEPSI RISIKO TERHADAP KEPUTUSAN 
BERKUNJUNG SAAT PANDEMI COVID DI PANGHEGAR 
WATERBOOM BANDUNG  
 
Oleh  
Isnaini Nurrahmah Hanifah 
1700911 
 
 Tujuan dari penelitian ini untuk menganalisis pengaruh dari setiap dimensi 
persepsi risiko terhadap keputusan berkunjung saat pandemi COVID-10 di Panghegar 
Waterboom Bandung. Penulis mengadaptasi dimensi persepsi risiko yang dikembangkan 
oleh Solomon (2010), yaitu risiko fisik, risiko kinerja, risiko psikologis, risiko finansial, 
risiko waktu dan risiko sosial. Penelitian ini menggunakan analisis regresi linear berganda 
yang dibantu oleh  Software IBM Statistics 25 for windows dengan variabel persepsi 
risiko sebagai variabel independent dan keputusan berkunjung sebagai variabel dependen. 
Teknik pengambilan sampling menggunakan teknik quota sampling dengan populasi 
yaitu pengunjung Panghegar Waterboom Bandung saat pandemi COVID-19 dengan  
sampel penelitian 100 responden dengan menggunakan teknik pengumpulan data secara 
online melalui media sosial Instagram dan chat personal contact. Hasil penelitian ini 
menunjukkan bahwa persepsi risiko fisik, kinerja, finansial, sosial secara parsial memiliki 
pengaruh yang positif dan signifikan terhadap keputusan berkunjung,  sedangkan  
persepsi risiko waktu memiliki pengaruh yang negatif dan signifikan terhadap keputusan 
berkunjung, dan persepsi risiko psikologis tidak berpengaruh signifikan terhadap 
keputusan berkunjung di Panghegar Waterboom Bandung saat pandemi COVID-19. 
Implikasi dari hasil penelitian ini mengharuskan pihak pengelola wisata meningkatkan 
pengawasan dalam penerapan protokol kesehatan secara ketat guna meminimalisir risiko 
yang mungkin terjadi.  
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THE EFFECT OF PERCEIVED RISK ON VISITING DECISIONS DURING 
COVID PANDEMIC AT PANGHEGAR WATERBOOM BANDUNG 
ABSTRACT 
 
Isnaini Nurrahmah Hanifah 
1700911 
The purpose of this study was to analyze the effect of each dimension of risk 
perception on the decision to visit during the COVID-19 pandemic at Panghegar 
Waterboom Bandung. The author adapts the dimensions of risk perception developed by 
Solomon (2010), kindly physical risk, performance risk, psychological risk, financial risk, 
time risk and social risk. This study uses multiple linear regression analysis assisted by 
IBM Statistics 25 Software for windows with perceived risk as the independent variable 
and the decision to visit as the dependent variable. This study uses a quota sampling 
technique with the population of Panghegar Waterboom Bandung visitors during the 
COVID-19 pandemic with a research sample of 100 respondents distributed online 
through social media , Instagram and personal contact chat. The results of this study 
indicate that the perception of physical risk, performance, financial, social partially 
positive and significant effect on the decision to visit, while the perception of time risk has 
a negative and significant effect on the decision to visit, and the perception of 
psychological risk has no significant effect on the decision to visit Panghegar Waterboom 
Bandung during the COVID-19 pandemic. The implications of the results of this study 
require that tourism managers increase supervision in the application of strict health 
protocols in order to minimize the risks that may occur. 
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